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HISTORIKK
Ny lov var nødvendig, men ikke helt som ønsket 

L O V V E D TA K

Vedtatt av Stortingeti 
desember 2020

L O V P R O S E S S E N

Ingen arbeidsgruppe, ingen 
referansegruppe, lite 

konsekvens-utredninger

S T O R E  E N D R I N G E R  S I D E N  
H Ø R I N G E N  I  2 0 1 7

5  E U- D I R E K T I V E R

Revidert betalingstjenestedirektiv
Betalingskontodirektivet
Boliglånsdirektivet
Forbrukerkredittdirektivet
Fjernsalgsdirektivet

Ny struktur, nye 
bestemmelser, endret 

ordlyd

https://www.stortinget.no/no/Saker-og-publikasjoner/Vedtak/Beslutninger/Lovvedtak/2020-2021/vedtak-202021-024/


LOVGIVERS MÅL OG PRINSIPPER
Med den nye finansavtaleloven har lovgiver hatt flere mål og prinsipper som har vært styrende for 

det endelige resultatet

F O R B R U K E R V E R NF O R E B Y G G E  G J E L D S-
P R O B L E M E R

R E G U L E R E  F L E R E
T J E N E S T E R

S A M L E T  R E G U L E R I N G



OVERSIKT OVER KAPITLENE 

STRUKTUR OG OPPBYGNING
Å forstå lovens struktur og oppbygging er sentralt for å kunne bruke loven riktig

1. Innledende bestemmelser og virkeområdet
2. Betalingsoppgjør

3. Finansielle tjenester

4. Kontoavtaler og betalingstjenester
5. Kredittavtaler
6. Kausjon

7. Sanksjoner
8. Ikrafttredelse og overgangsregler



T J E N E S T E Y T E R S  A L M I N N E L I G E
P L I K T E R

AV TA L E I N N G Å E L S E

M I S L I G H O L D  O G  S A N K S J O N E R

D I G I TA L I S E R I N G  AV  
M E L D I N G E R ,  VA R S L E R
O G  D O K U M E N T E R

O P P LY S N I N G S P L I K T

K L A G E B E H A N D L I N G  O G  
T I L S Y N

B E V I S B Y R D E  O G  B E V I S-
K R AV

A N G R E R E T T  O G  
B E T E N K N I N G S T I D

F I N A N S O P P D R A G

NÆRMERE OM KAPITTEL 3
Kapittel 3 ςFinansielle tjenester 



TJENESTEYTERS ALMINNELIGE PLIKTER

G E N E R E L L  N O R M E R

Lovens §3-1 inneholder de 
generelle normbestemmelsene

H V I T VA S K I N G S R E G E LV E R K E T

Hvitvaskingsregelverket er en del 
av den faglige forsvarlighet som 
tjenesteyter må forholde seg til

N O R M KO N F L I K T E R

Normkonflikter må løses i samsvar 
med alminnelig juridisk metode

F I N A N S A V TA L E L O V E N

Finansavtaleloven kan ikke hindre 
tjenesteyter skal følge aktuelle 

krav i annen lovgivning

A N S VA R S F R I H E T

Om krav i annen lovgivning følges 
kan ikke kunden gjøre ansvar 

gjeldende, jf. §3-50 om 
ansvarsfrihet



AVVIKLING 

VNy type sanksjon, men ikke 
krav om mislighold fra partene 

VBeregnet på situasjoner der tjenesteyter 
som følge av annen lovgivning/vedtak eller 

pålegg ikke kan gjennomføre avtale

VVarsling om mulig 

VInnebærer bortfall av det 
kontraktrettslige ansvaret 

VIkke ansvar for kundens 
tap



I §3-53 er det fastsatt en 
begrunnelsesplikt ved avslag. Her er det 

imidlertid uttrykkelig fastsatt at dette ikke 
gjelder om noe annet er fastsatt i lov eller 

i medhold av lov

Begrunnelsesplikt ved avslag
Kundes krav på begrunnelse går ikke 
lenger enn det som hvitvaskingsloven 
tillater

Forholdet t i l  hvitvaskingsloven 

BEGRUNNELSESPLIKT 



VLoven sier ikke hva som er 
betryggende autentisering ς
beror på tilgengelig teknologi 

VKobler tjenesteyteres plikt til å 
identifisere kunden til plikten 

etter hvitvaskingsloven §12 
annet ledd og 

hvitvaskingsforskriften §4-3 
fjerde ledd 

VMå kunne legges til grunn at 
dersom kravene til 
kundeidentifisering etter 
hvitvaskingsreglene er oppfylt 
må også lovens §3-9 anses 
oppfylt

AUTENTISERING
Loven inneholder krav til autentisering ved avtaleinngåelse 

V§3-9 annet ledd bokstav b) ς
krav om betryggende 

autentisering ved 
avtaleinngåelse 


