3 Finans Norge
Regelverk for tvistelgsning ved Fagutvalg kontrakt

Fastsatt av Juridisk hovedutvalg (JHU) i Finans Norge 15.02.2019

8 1. Utvalgets oppgave som tvistelgsningsorgan
Fagutvalg kontrakt skal lgse tvister mellom banker som gjelder betalingsformidling nar
bankene er tilknyttet Finans Norge Servicekontor gjennom medlemskap i Finans Norge, samt
der tvisten involverer norske eller utenlandske banker og kredittinstitusjoner som med
samtykke fra Finans Norge Servicekontor har sluttet seg til regler som gjelder den tjenesten
eller regulerer det forhold som tvisten gjelder.

Disse reglene gjelder bare for utvalgets oppgaver i forbindelse med tvistelgsning.

§ 2. Utvalgets sammensetning og funksjonstid
Utvalgets medlemmer oppnevnes av Juridisk hovedutvalg etter forslag fra administrasjonen.
Utvalget skal ha inntil 10 medlemmer fra medlemsbankene. Medlemmene skal vare jurister
med kunnskap om innskudd og betalingstjenester. Medlemmene oppnevnes for en periode pa
to ar med mulighet for gjenoppnevning. Utvalgets leder oppnevnes pa samme mate.

Administrerende direktgr i Finans Norge utpeker utvalgets sekretariat.

8 3. Hvilke saker utvalget kan behandle
En bank som deltar ved utfering av betalingstjenester, kan bringe en rettslig tvist med en
annen bank inn for utvalget til avgjerelse.

Utvalget kan avvise en sak og/eller avsta fra a ta opp enkelte av de spgrsmal som saken reiser.

§ 4. Mgter. Innkalling til mgate
Utvalgets avgjarelser treffes i mate dersom ikke saerlige forhold tilsier skriftlig behandling.

Utvalgslederen kan bestemme at det skal innkalles sakkyndige til mgatet.

Innkalling til mgte sendes medlemmene og andre som har mgterett i god tid og som
hovedregel senest fem dager far mgatet skal finne sted. Innen samme frist skal ogsa sendes ut
innstilling som nevnt i § 6.

Et medlem skal melde fra snarest dersom han ikke kan vere tilstede i mgatet eller mener seg
ugild til & delta i avgjarelsen av en sak.

8 5. Saksforberedelse
Saker forberedes av sekretariatet.

Dersom et utvalgsmedlem har samtale med en part om saken eller pa annen mate har fatt
seerkunnskap om den, skal medlemmet sa vidt mulig underrette sekretariatet. Dersom
utvalgets medlemmer har opplysninger eller har mottatt synspunkter som ikke er kommet
frem ved den ordinare saksforberedelse, skal de legges frem for utvalget.

§ 6. Innstilling
Nar en sak er ferdig forberedt, skal sekretariatet utarbeide innstilling.
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Som hovedregel skal innstillingen

1. angi hvem som er parter i saken

2. angi hva saken gjelder og vise til den eller de bestemmelser som danner grunnlaget for
behandlingen av saken

3. kort angi de faktiske forhold som er av betydning for a kunne treffe vedtak i saken

4. Kort redegjere for de synspunkter partene har gjort gjeldende

5. inneholde en vurdering av disse synspunktene og av andre momenter som ber tillegges
vekt, samt om ngdvendig angi den forstaelse av lover og eller regelverk som legges til
grunn, og

6. inneholde forslag til vedtak

8 7. Innkalling av partene
Utvalgslederen kan bestemme at sakens parter skal fa mate og redegjare for sin oppfatning.
Er der flere parter i saken, skal de innkalles samtidig.

§8. Vedtaksfarhet
Utvalget kan treffe avgjerelse bare dersom minst halvparten av medlemmene deltar i
forhandlingene og avgjarelsen.

§9. Mgteledelse
Magtet ledes av utvalgslederen. Er utvalgslederen ikke til stede velges mgteleder blant de
mgtende medlemmer.

§ 10. Habilitetsregler
Et medlem er ugild til 4 tilrettelegge grunnlaget for en uttalelse eller avgjerelse i en sak eller
delta under behandlingen av saken nar medlemmet
1. selverpartisaken
2. representerer en bank som er part i saken
3. nar det foreligger andre saregne forhold som er egnet til a svekke tilliten til hans
upartiskhet.

Det skal ved avgjarelsen av habilitetssparsmal legges vekt pa om ugildhetsinnsigelse er reist
av en annen part.

Avgjgarelse av habilitetssparsmal treffes av utvalget uten at vedkommende medlem deltar.

8 11. Stemmeplikt
Medlemmene har plikt til & ta standpunkt til de saker som skal avgjares.

Utvalget kan frita et medlem som er habil etter § 10 for stemmeplikten, dersom medlemmet
av sarlige grunner ikke finner det riktig a delta i avgjarelsen.

§ 12. Avstemminger
Som utvalgets avgjerelse gjelder det som flertallet av stemmene er avgitt for. Star
stemmetallet likt, gjelder det som mgtelederen har stemt for. Star stemmene like ved valg av
mgteleder, avgjeres valget ved loddtrekning.
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§ 13. Nedtegning av utvalgets avgjarelse
Utvalgets avgjarelse skal veere skriftlig og inneholde:

1. Tid og sted for mgatet

2. Hvem som var til stede

3. De opplysninger som er beskreveti 8 6 nr 1 til 4

4. Utvalgets (flertallets) begrunnelse

5. Utvalgets avgjerelse og om den er enstemmig. Ved dissens skal antallet dissenterende
medlemmer opplyses. Er det fremsatt flere forslag i en sak, skal forslagene og
avstemmingsresultatet innfgres

6. Dissens eller annen seroppfatning som det enkelte medlem gnsker innfgrt. Ogsa andre
som har mgterett kan kreve sin mening innfgrt. Utvalget kan kreve at vedkommende
selv skriver tilfgrselen.

Dersom avgjerelsen ikke blir nedskrevet og godkjent i matet, skal forslaget til avgjarelse
utarbeides av sekretariatet og utvalgslederen. Utkastet skal godkjennes i det neste mgte.
Dersom det vil ga en tid far neste mate holdes, skal utkastet i stedet sendes medlemmene med
en frist for 8 komme med innvendinger.

8 14. Kunngjgring av utvalgets uttalelser m.m.
Utvalgets avgjarelser gjeres kjent med mindre utvalget fastsetter noe annet i den konkrete sak.

Utvalget fastsetter selv naermere retningslinjer for kunngjegringen, og kan overlate til
sekretariatet a avgjere hvordan kunngjaringen skal skije.

§ 15. Taushetsplikt
Medlemmene skal bevare taushet om opplysninger som ma anses a vare av fglsom karakter
for bankene eller deres kunder.

§ 16. Overpragving av utvalgets avgjgrelser
Dersom en av partene ikke vil godta utvalgets avgjarelse i en tvist, kan vedkommende bringe
saken inn for ordingre domstoler etter reglene i tvisteloven, alternativt sgke saken avgjort ved
voldgift etter voldgiftsloven.

8 17. lkrafttredelse. Opphgr av tidligere regler
Reglene trer i kraft straks.



