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Bruk av hjemmekontor i finansnaeringen

Virksomhetstype Antall ansatte e 213 HR-kontakter fikk
undersgkelsen. 96 svarte
(45%)

 Halvparten er sparebanker

A e Svarene er jevnt fordelt
mellom store og mindre
18%
medlemmer

®m Annet m Finansbedrift m 100-499 m 20-49 m 500+
® Forretningsbank = Forsikringsselskap 50-99 m Under 20

m Inkassoselskap Sparebank
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2 av 3 har interne retningslinjer

Gjelder ordningen alle?

* 95 % gir mulighet for
hjemmekontor og 68 % har
interne retningslinjer for
bruken

 Av de som har interne
retningslinjer sier 78 % at
ordningen gjelder alle
ansatte; resten har unntak

52%

m Ja, hele virksomheten
* Unntakene begrunnes

ok virksomh seerlig med kundeoppfelging,
m Ja, konsern-/virksomhetsniva . ..
’ sikkerhet og teamkritiske

Nei
roller
Nei, men praksis

® Ja, avdelingsniva ® Ja, med noen unntak
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Kundeoppfolging er viktig

* Vanligste arsaken til unntak:
kundeoppfelging.

90%

79%

80%

e Andre arsaker: geografiske

0% hensyn og funksjoner som
- krever fysisk
tilstedevaerelse (resepsjon og IT
50%
support)
40% 36%
20% 29%
21%
20%
10% 7%
]
Kundeoppfalging Annet Sikkerhet Teamkritiske roller Compliance



Retningslinjene draoftes med tillitsvalgte

e 9 av 10 virksomheter har drgftet
retningslinjene for bruk av
hjemmekontor med tillitsvalgte/AMU.

HJa ® Nej
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2 dager vanligst blant de med interne
retningslinjer

0% 1o * 81 % tillater normalt 2
B0% hjemmekontordager i uken.

* Ingen virksomheter tillater
mer enn 3 dager

70%
60%
50%
40%
30%

20%
0% 14%

- .
0%

1 dag

5%

3 dager
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Sma justeringer siden 2022

* Finans Norge
20% 84%

81% giennomfgrte en tilsvarende
80% .
undersgkelse i 2022.
70%
o * De fleste virksomheter med
" feringer tillater 2 dager
hjemmekontor per uke
40%
. * Antall hjemmekontordager
o har vaert stabilt de siste 3
20% 13%  14% arene
0% men BN
1dag 2 dager 3 dager

N 2022 m2025



Naermeste leder har ansvaret

70%

64%

* 64 %
avtaler praktiseringen
mellom ansatt og leder

60%

50%

* 11 % avtaler pa
avdelingsniva

40%

« 21 % har faste faringer
21% for bruk av
hjemmekontor

20%
11%
10%
4%
Ansatte velger selv  Avtales mellom ansatt Avtales pa Virksomheten har faste
og leder innen rammer avdelingsniva feringer

* 4 % lar ansatte velge
selv.




Justeringer hos enkelte

* 57 % har ikke endret
hjemmekontorordningen de siste

Apnet opp - 9% 3 érene

e 29 % har strammet inn,
hovedgrunner er samarbeid,
vewe [J % kreativitet og kultur

 De som har apnet opp begrunner

B dette med fleksibilitetshensyn

St mmmmm t inn _ 29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%



Samspill, samarbeid og kultur

100%

90%

Blant virksomhetene
som har strammet inn:
° * 96 % oppgir samspill og
° samarbeid som arsak
« 86 % oppgir kultur og
tilhgrighet som viktig
I grunn
l -

Samspill og Kultur og tilhgrighet Ledelse og Kompetansebygging  Kreativitet og - og Sikkerhet/IT/Risiko  Kontorfasiliteter Annet
aaaaa beid oppfelging innovasjon forretnings b hov utnyttes bedre

X

X



Behov for fleksibilitet

a0 * Blant virksomhetene som har apnet
opp for mer hjemmekontor:

* 80 % oppgir fleksibilitet som viktig
grunn

* Andre grunner: livsfasepolitikk og
konsentrasjonsarbeid

Fleksibilitet Livsfasepolitikk Konsentrasjonsarbeid

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%



Flertallet opplever at ordning er tilfredsstillende

* 61 % svarer nei til at flertallet av de
ansatte gnsker mer hjemmekontor
enn dagens ramme

* 25 % svarer ja

Ja mNei mVetikke
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Erfaringene: En balanse mellom fordeler og ulemper

e enig | ENig m—
Kultur og tilhgrighet er like sterk eller sterkere. 53 % 16% 7% I
Kreativitet/idéutvikling fungerer like bra eller bedre. 55 % 22% 6% I
Internt samarbeid fungerer like bra eller bedre 57 % 18 % 15% M
Kompetansebygging fungerer like godt eller bedre 45 % 30% 11% I
Lederoppfelging/fijernledelse fungerer godt. 36 % 32% 22% I
Kundemgter og kundeopplevelser fungerer godt digitalt. I 10 % 46 % 36% M
Produktivitet/leveranser er like god eller bedre. = 14% 44 % 35%
Sykefravaer er redusert pd grunn av muligheten for hjemmekontor I 20 % 28% 40%



I hovedsak en tillitsbasert ordning

70%

* 57 % har ingen egne
oppfolgingstiltak - oo 59%
hjemmekontorbruken er
tillitsbasert

* Noen bruker ogsa
kalender/bookingdata og 3%
egenrapportering for oppfelging

50%

40%

31%

20%

* Flere presiserer at naermeste
leder har ansvar for

oppfalgingen %

10%




Et flertall har ikke aktivitetsbaserte lokaler

e Omtrent 3 av 10 medlemmer svarer at
de har aktivitetsbaserte lokaler

* Flertallet (rundt 70 %) har altsa ikke
aktivitetsbaserte lokaler.
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Ingen endring i arealbruk

100% * 90 % av medlemmer svarer at
s0% 55% hjemmekontorordningen ikke
80% har medfgrt endring i

0% bedriftens areal

60% * 10 % har enten redusert

s0% eller planlegger

endringer som fglge av
hjemmekontorordningen

40%

30%

20%

10% 3% 7%
-
0% I e
Planlagt endring Redusert Uendret Dkt



8 av 10 mener ordningen ikke pavirker rekruttering

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

19%

Lettere

78%

Uendret

3%
[

Vanskeligere

* 20 % av medlemmene opppgir
at hjemmekontorordningen har
gjort rekruttering enklere

* 3 % svarer at rekruttering har blitt
vanskeligere

* For resten (77 %) er dette uendret
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Flere ser an eventuelle endringer

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

7%

Ja

57%

Nei

35%

Usikkert

* 57 % svarer at de ikke
planlegger endringer i
retningslinjene for
hjemmekontor det
neste aret

* 7 % planlegger
endringer, og blant
disse oppgir flere
at de evaluerer
ordningen og vurderer
iInnstramming

* 35 % er usikre pa om
det blir endringer
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